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新 媒体 环境 下 公共 危机 传播 治理 路 径 


摘 要 : 在 社会 转型 、 经 济 转轨 的 时 代 背 景 下 ， 多 元 文化 交融 、 多 种 思潮 涌 动 、 多 样 价值 并 存 ， 以 移动 互联 网 为 引擎 的 新 兴 
媒体 深刻 改变 着 媒体 格局 、 与 论 生 态 和 传播 形态 。 遵 循 传播 规律 ， 强 化 协同 共 治 ， 科 学 精准 有 效 ， 做 好 新 媒体 环境 下 公共 危 
机 传播 治理 是 创新 构建 共 建 共 治 共享 社会 治理 体系 格局 的 应 有 之 义 ， 也 是 促进 新 时 代 经 济 政治 社会 平稳 、 有 序 、 和 谐 发 展 的 
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重要 保障 。 
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文 / 梁 修 明 


1. 新 媒体 环境 下 公共 危机 传播 的 基本 特点 
从 传统 媒体 到 “两 微 一 端 ”， 再 到 “多 微 多 端 ”， 
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1. 3 主体 客体 多 层 性 
新 媒体 打破 了 传统 媒体 在 信息 传播 过 程 中 的 单 向 模 


融合 了 大 数据 、 云 计算 、 物 联网 等 互联 网 信息 技术 元 素 
的 新 媒体 ， 使 公共 危机 传播 具有 媒介 载体 多 样 性 、 路 径 
模式 裂变 性 、 主 体 客体 多 层 性 、 传 播 形态 多 元 性 、 影 响 
效应 极端 性 的 基本 特点 。 
1.1 媒介 载体 多 样 性 

由 于 信息 传播 的 渠道 载体 、 获 取 服 务 的 读者 受众 发 
生 深 刻 变 化 ， 推 动 网 民 规模 不 断 扩 大 、 年 龄 结构 不 断 变 
化 ， 以 互联 网 为 传播 渠道 载体 的 新 媒体 成 为 受众 获取 信 
息 的 主要 渠道 。 在 媒体 发 展 、 和 导论 生态 新 格局 下 ， 互 联 
网 信息 技术 的 发 展 , 特别 是 移动 互联 网 信息 技术 的 发 展 ， 
既 带 来 了 海量 信息 的 即时 集聚 扩散 、 多 元 形态 呈现 ， 也 
改变 了 与 情 信息 传播 理念 、 内 容 方 式 、 媒 介 载 体 。 新 媒 
体 环 境 下 公共 危机 传播 的 媒介 载体 日 益 多 样 化 ， 公 共和 危 
机 传播 的 源头 进一步 向 移动 端 集中 ， 网站、 论坛 、 微 博 、 
微 信 、 微 视频 、App 客户 端 、 网 络 直 播 等 新 媒体 都 是 当 
前 公共 危机 传播 的 重要 媒介 载体 。 
1. 2 路 径 模式 裂变 性 

传统 媒体 时 代 公 共和 危机 传播 的 模式 路 径 ,一 种 为 "One 
To One” 的 以 传播 者 为 起 点 , 经 过 媒介 载体 以 受 传 者 为 终 
点 的 单 向 直线 传播 ; 另 一 种 为 传 者 到 受众 的 “One To N” 
扇形 传播 模式 。 而 新 媒体 环境 下 危机 舆情 则 是 一 种 无 核 
的 “One To N To N+N” 的 裂变 传播 模式 ， 形 成 “群体 极 
化 ”现象 ， 迅速 裂 变 、 突 发 爆发 、 主 体 多 元 、 态 势 多 样 、 
效应 负面 、 修 复 困 难 ， 易 导致 入 生 信息 和 次 生 和 与 情 ， 对 
社会 秩序 、 基 层 治理 、 道 德 伦 理 、 信 息 安 全 、 党 委 政 府 
形象 带 来 不 同 程度 的 影响 和 冲击 。 
传统 媒体 一 般 均 有 严格 的 采编 流程 把 关 制 度 ， 和 与 情 
信息 的 发 布 都 有 “把 关 人 ”决定 。 而 新 媒体 环境 下 的 公 
共和 危机 传播 ， 由 于 相对 缺少 “把 关 人 ”角色 ， 其 
变 路 径 模式 效应 明显 。 


其 迅速 裂 


式 , 同时 ,相对 于 传统 媒体 ， 新 媒体 准 入 门槛 相对 较 低 。 
新 媒体 环境 下 公共 危机 传播 主要 是 指 通过 互联 网 接收 信 
息 、 表 达意 见 的 社会 成 员 ， 并 以 互联 网 特别 是 移动 互联 
网 为 传播 渠道 和 交流 媒介 ， 网 上 获取 讯息 、 参 与 网 络 互 
动 , 以 发 表 个 人 观点 的 方式 进而 表达 情绪 、 态 度 和 意见 ， 
其 主要 包括 事件 当事人 、 意 见 领 袖 、 利 益 相关 者 、 围 观 
社会 成 员 等 。 新 媒体 环境 下 公共 危机 传播 的 客体 主要 是 
指 社会 公共 事件 引发 网 民 的 广泛 讨论 ， 进 而 导 和 危机 致 与 
情 产生 、 传 播 , 其 主要 包括 社会 焦点 事件 、 社 会 突 发 问题 、 
社会 矛盾 冲突 、 公 众人 物 言 行 等 。 
1.4 传播 形态 多 元 性 

在 “终端 随 人 走 , 信息 围 人 转 ” 的 移动 互联 网 时 代 ， 
公共 危机 传播 呈现 出 即时 、 人 人 、 海 量 、 平 等、 交互 、 
多 元 的 特点 , 个体 之 间 、 群 体 之 间 、 社 会 之 间 、 线 上 线 
下 的 交互 性 越发 紧密 。 移 动 互联 网 信息 技术 的 发 展 ， 一 
方面 使 得 新 媒体 环境 下 的 公共 危机 传播 不 受 任何 时 间 空 
间 的 限制 ; 男 一 方面 也 打破 了 传统 媒体 与 社会 公众 沟通 
的 原 有 界限 , 公众 可 以 通过 “信息 ”“ 评 论 ”“ 转 发 “分 享 " 
等 功能 实现 多 向 多 元 多 维 交 流 , 形成 网 状 传播 形态 格局 。 
1.5 影响 效应 极端 性 

在 多 元 文化 交融 、 多 种 思潮 涌 动 、 多 样 价值 并 存 的 
时 代 背 景 下 ， 以 移动 互联 网 为 核心 的 新 兴 媒 体 深 刻 改变 
着 媒体 格局 、 与 论 生态 和 传播 形态 。 在 此 背景 下 ， 和 危机 
与 情 快 速 发 醇 ， 裂 变 爆 发 ， 传 播 广泛 ， 往 往 造 成 较 大 的 
负面 社会 影响 ， 对 思想 观念 、 社 会 情绪 、 公 共 秩 序 、 社 
会 治理 、 经 济 发 展 等 造成 较为 严重 的 负面 极端 冲击 ， 影 
响 效 应 的 极端 性 越发 凸显 。 
2. 新 媒体 环境 下 公共 危机 传播 的 生成 动因 

经 济 转轨 、 社 会 转型 的 当代 社会 , 呈现 出 思想 多 元 、 
观念 多 变 、 价 值 多 样 的 社会 格局 ， 社 会 经 济 的 分 化 、 社 
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会 结构 的 变迁 、 社 会 规范 的 异化 ， 导 致 公共 危机 传播 以 
不 同 原因 、 不 同形 式 生 成 。 
2.1 信息 发 布 不 透明 

一 些 基层 单位 和 部 门 对 于 新 媒体 环境 下 信息 公开 所 
面临 的 新 情况 、 新 问题 、 新 机 遇 、 新 挑战 ， 缺 少 正确 而 
深刻 的 认识 理解 ， 视 信息 公开 为 “洪水 猛 曾 ”， 谈 信息 
公开 为 之 色 变 , 导致 信 息 公开 不 及 时 , 信息 发 布 不 规范 ， 
钥 论 引导 不 受 当 ， 导 臻 权威 信息 缺失 、 宣 传教 育 弱化 、 
与 论 监 督 扎 位、 互动 交流 不 足 、 与 情 引 导 失 控 。 危 机 导 
情 由 于 具有 突 发 性 、 复 杂 性 、 破 坏 性 的 特点 ， 而 且 与 民 
众生 产生 活 息 息 相关 ， 很 容易 激 起 民众 对 政府 强烈 的 信 
息 需 求 。 
2. 2 沟通 解决 渠道 不 畅 

危机 僵 情 往往 会 对 社会 秩序 、 社 会 功能 、 资 源 环境 
等 造成 严重 的 破坏 ， 给 人 民 群 众生 产生 活 以 及 经 济 社会 
的 正常 运行 带 来 强烈 冲击 。 由 于 公共 危机 传播 事件 多 为 
改革 发 展 、 经 济 社 会 、 基 层 治 理 、 民 生 保 障 、 科 教 文 卫 、 
生态 环保 等 与 民众 生产 生活 息息相关 的 行业 领域 ， 加 之 
公众 利益 诉求 缺乏 有 效 顺畅 的 沟通 表达 解决 渠道 ， 客 观 
上 衍生 了 公共 危机 传播 的 关联 因素 ， 增 加 了 公共 危机 传 
播 的 社会 黏 性 。 
2. 3 危机 传播 素养 缺失 

在 与 移动 互联 网 迅速 发 展 相伴 而 生 的 新 媒体 时 代 ， 
人 人 都 有 麦克 风 ， 人 人 都 是 发 言 人 ， 人 人 都 有 话语 权 。 
但 同时 也 出 现 了 传播 素养 缺失 的 问题 : 有 的 传播 者 不 明 
真相 、 以 认 传 让 有 的 传播 者 哗众取宠 、 普 离 事实 ; 有 
的 传播 者 添 油 加 醋 、 断 章 取 义 。 热 闸 不 嫌 事 大 ， 蹦 热点 
乐 此 不 疫 ， 舆 论 反 转 频 现 ， 舆 论 乱 象 频 出 ， 僵 情 突 发 性 
更 强 ， 负 面 性 更 大 ， 绘 政治、 经济、 社会、 文化、 思想 
等 领域 带 来 严重 危害 。 同 时 ， 官 方 在 危机 传播 僵 情 事件 
处 置 过 程 中 的 失 时 、 失 度 、 失 效 回应 ， 也 极 易 在 原 与 情 
事件 上 衍生 出 新 的 危机 与 情 。 
2.4 新 兴 传 播 平台 爆料 

近年 来 ， 微 博 、 微 信 、 网 络 直播 、 短 视频 等 新 兴 传 
播 平台 方兴未艾 ， 用 户 聚 集 效 应 显著 增强 ， 客 观 上 为 网 
民 爆 料 、 公 共和 危机 传播 提供 了 平台 条 件 、 渠 道 载体 。 一 
方面 ， 社 会 成 员 表 达 渠 道 不 断 得 到 拓宽 ， 网 络 话语 权 呈 
现 均等 化 、 社 会 化 、 多 元 化 的 特点 ; 男 一 方面 ，“ 网 民 
特别 是 年 轻 网 民 通 过 新 媒体 传播 平台 发 布 爆料 信息 、 解 
读 热 点 新 闻 越 来 越 成 为 常态 。” 在 某 种 程度 上 而 言 ， 新 
媒体 环境 下 公共 危机 传播 事件 从 首次 产生 、 萌 发 、 发 酵 
到 爆发 , 大 多 源 发 于 上 述 新 兴 传 播 平 台 ，“ 第 一 信息 源 ” 
效应 凸显 。 
2.5 危机 应 对 处 理 不 当 

改革 转型 发 展 时 期 ， 公 众 参 与 社会 决策 和 表达 利 
益 诉 求 与 政府 治理 能 力 、 体 系 现代 化 之 间 存 在 一 定 的 鸿 
沟 。 政 府 回 应 机 制 不 完善 ， 熏 情 回应 处 理 不 到 位 ， 面 对 
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公共 危机 传播 引导 方法 、 手 段 、 措 施 单一 、 僵 化 ， 采 取 
“ 封 ”“ 压 ”“ 堵 ”的 简单 粗暴 工作 方式 方法 ， 加 剧 危 
机 与 情 的 传播 ， 权 威 、 客 观 信息 公开 不 及 时 ， 导 致 公共 
危机 传播 事件 处 理 过 程 中 被 动 和 事件 升级 。 
3. 新 媒体 环境 下 公共 危机 传播 的 演变 进程 

通常 而 言 ， 媒 体 环境 下 公共 危机 传播 的 演变 进程 ， 
一 般 来 说 ， 存 在 潜伏 、 爆 发 、 草 延 、 反 复 、 绥 解 、 长 尾 
等 六 个 阶段 。 

一 是 潜伏 阶段 。 社 会 经 济 的 分 化 、 社 会 结构 的 变迁 、 
社会 规范 的 异化 ， 各 方 因 素 关 联 交 织 ， 客 观 上 形成 了 公 
共和 危机 传播 的 潜在 期 。 二 是 爆发 阶段 。 新 媒体 环境 下 移 
动 互联 网 的 迅速 崛起 ， 改 变 了 原 有 的 线性 传播 规律 ， 客 
观 上 为 危机 与 情 爆 发 传播 提供 了 技术 基础 、 渠 道 载体 、 
时 空 条 件 。 三 是 蔓延 阶段 。 新 媒体 时 代 信 息 传播 与 纷繁 
复杂 、 迅 猛 强烈 的 网 络 意见 交织 , 极 易 产 生 扩 散 草 延 效应 。 
四 是 反复 阶段 。 信 息 传 播 载体 的 多 样 性 ， 信 息 传 播 内 容 
的 真 伪 性 ， 信 息 传 播 时 空 的 交互 性 ， 使 有 关 事 件 的 衍生 
议题 不 断 以 “爆料 ”等 形式 出 现 ， 导 致 公共 危机 传播 反 
复出 现 。 五 是 缓解 阶段 。 随 着 时 间 的 推移 ， 公 共和 危机 事 
件 得 到 有 效 改善 、 解 决 ; 同时 ， 随 着 新 的 僵 情 热点 产生 ， 
民众 的 关注 点 、 兴 趣 度 、 好 奇 心 和 不 满 情绪 逐步 转移 ， 
公共 危机 传播 开始 缓解 。 六 是 长 尾 阶 段 。 长 尾 阶段 也 即 
长 尾 期 ,同一 公共 危机 传播 , 由 于 网 络 民 众 思想 认识 多 元 、 
利益 诉求 多 样 ， 即 便 经 过 了 缓解 期 ， 仍 有 一 部 分 网 络 民 
众 不 会 停止 ， 而 是 延续 对 公共 危机 传播 的 关注 ， 这 便 形 
成 了 一 个 较为 漫长 的 消 组 期 。 

4. 新 媒体 环境 下 公共 危机 传播 的 治理 路 径 

新 媒体 环境 下 ， 公 共和 危机 传播 的 治理 路 径 要 着 重 把 
握 好 运行 体制 机 制 、 媒 体 融合 建设 、 网 络 传播 规律 三 个 
大 的 方面 。 

4. 1 强化 项 层 设 计 建设 ， 优 化 运行 体制 机 制 
4.1.1 完善 与 情 信 息 公 开机 制 

公开 透明 是 法 治政 府 的 基本 特征 。 科 学 稳妥 、 扎 实 
有 序 推进 信息 公开 ， 不 仅 对 发 展 社会 主义 民主 政治 ， 保 
障 人 民 群 众 知情 权 、 参 与 权 、 表 达 权 、 监 督 权 具有 重要 
意义 , 而且 对 提升 国家 治理 能 力 现代 化 ,增强 政府 公信 力 、 
执行 力 ， 构 建 共 建 共 治 共享 的 社会 治理 体系 新 格局 也 具 
有 重要 意义 。“ 信 息 饥 涡 效 应 ”客观 上 要 求 危 机 时 情事 
件 发 生 后 ， 党 委 政 府 应 把 握 和 与 情 信息 主动 权 ， 及 时 回应 
关切 ， 扩 大 公众 参与 ， 玻 解 社 会 情绪 ， 满 足 社 会 公众 的 
知情 权 、 参 与 权 、 表 达 权 、 监 督 权 ， 重点 围绕 群众 关切 
言 息 、 政 务 服务 事项 ， 扎 实 做 好 锚 情 信息 公开 。 

4.1.2 完善 与 情 信息 预警 机 制 

“凡事 预 则 立 , 不 预 则 废 。” 建 立 健全 与 情 信 息 预 
警 机 制 ， 要 突出 与 情 信息 预警 重点 ， 着 眼 构 建 僵 情 监 测 
体系 ,综合 施 策 ， 科 学 推进 ,积极 运用 大 数据 、 云 计算 、 
移动 互联 网 等 信息 技术 ， 强 化 预警 发 掘 分 析 人 研判 机 制 ， 
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充分 发 挥 主流 传统 媒体 ， 以 及 包括 网 站 、 网 络 电视 、 网 
络 广播 、 电 子 屏 、 手 机 报 、 微 博 、 微 信 、 客 户 端 等 在 内 
的 新 兴 媒 体 综 合 智慧 预警 效用 ， 从 源头 上 尽早 积极 介入 
公共 危机 传播 因素 。 

4.1.3 完善 与 情 信息 引导 机 制 

英国 危机 公关 专家 罗杰斯 曾 提 出 著名 的 危机 处 理 
“3T” 原 则 ， 对 如 何 建 立 健全 舆情 信息 引导 机 制 具 有 积 
极 的 思考 和 借鉴 意义 。 琶 别 如 情 信息 ， 精 准 分 类 施 策 ， 
明确 回应 责任 ,提升 回应 效果 。 建 立 健全 危机 僵 情 收集 、 
会 商 、 研 判 、 回 应 、 评 估 机 制 ， 甄 别 不 同 僵 情 信息 ， 精 
准 分 类 施 策 处 置 。 按 照 属地 管理 、 分 级 负责 、 谁 主管 谁 
负责 的 原则 ， 认 真 做 好 与 情 回 应 工作 。 

4.1.4 完善 线 下 社会 治理 机 制 

“ 线 下 ”决定 “ 线 上 ”， 网 络 公共 危机 传播 有 其 
观 规律 ， 其 本 质 是 网 下 产生 的 社会 现实 问题 在 网 络 多 维 
空间 的 具象 表现 。 因 此 ， 在 某 种 程度 上 而 言 ， 公 共 危 机 
传播 应 对 不 仅仅 是 线 上 引导 治理 ， 更 是 线 下 社会 协同 联 
动 治理 ， 关 键 要 以 更 有 效 的 举措 、 更 务实 的 态度 ， 从 根 
本 上 解决 问题 、 化 解 矛 盾 、 推 动 发 展 、 改 善 民生 ， 在 创 
新 构建 共 建 共 治 共享 的 社会 治理 新 格局 上 着 力 ， 更 好 地 
推动 网 上 与 网 下 、 线 上 与 线 下 有 机 协同 共 治 ， 让 互联 网 
这 个 最 大 “变量 ”成 为 最 大 “ 正 能 量 ”。 

4. 2 推进 媒体 融合 建设 ， 有 效 打通 “两 个 舆论 场 ” 

从 “ 铅 与 火 ” 平 面 媒体 时 代 ， 到 “ 光 与 电 ” 的 立体 
媒体 时 代 ， 再 到 “ 数 与 网 ”的 全 媒体 时 代 ， 新 闻 媒 体 作 
为 党 和 政府 联系 群众 的 桥梁 纽带 ， 在 发 布 僵 情 信息 、 回 
应 社会 关切 、 解 读 理 论 政策 、 引 导 社 会 与 论 、 服 务 人 民 
群众 等 方面 始终 发 挥 着 重要 作用 。 以 移动 互联 网 为 核心 
的 新 兴 媒 体 ， 深 刻 改 变 着 媒体 格局 、 熏 论 生 态 和 传播 形 
态 ， 客 观 上 要 求 由 论 引导 必须 打通 “两 个 由 论 场 ”， 既 
高 度 重 视 传统 媒体 权威 性 、 客 观 性 、 深 度 性 、 内 容 性 的 
公信 力 优势 ， 又 充分 发 挥 新 兴 网 络 媒体 即时 性 、 交 互 性 、 
多 元 性 的 特征 特点 。 

在 熏 论 传播 场 域 格局 中 , 客观 存在 着 “两 个 舆论 场 ”。 
具体 来 讲 ， 一 个 是 “官方 僵 论 场 ”， 主 要 是 由 执政 党 和 
政府 管 办 的 官方 媒体 为 表达 主体 ; 另 一 个 则 是 “民间 熏 
论 场 ”， 主 要 是 由 社会 化 网 络 自 媒 体 为 表达 平台 而 形成 
的 届 论 场 。 与 移动 互联 网 迅速 发 展 相伴 而 生 的 全 媒体 时 
代 , 信息 无 处 不 在 、 无 所 不 及 、 无 人 不 用 , 呈现 出 无 界 化 、 
数字 化 、 互 动 化 、 多 功能 化 的 特点 ， 公 共和 危机 传播 日 益 
突破 时 空 界限 、 物 理 限制 、 主 体 限制 和 功能 界限 。 因 此 ， 
新 媒体 环境 下 做 好 公共 危机 传播 治理 ， 很 重要 的 一 点 就 
是 要 深刻 遵循 与 情 信息 传播 规律 和 媒体 融合 发 展 规律 ， 
推进 媒体 融合 建设 ， 精 准 有 效 打 通 “ 两 个 舆论 场 ”。 

4. 3 深刻 遵循 网 络 传播 规律 ， 提 高 舆情 传播 治理 能 

时 度 效 是 检验 公共 危机 传播 引导 治理 的 基本 标尺 ， 

也 是 影响 僵 论 引导 的 重要 因素 , 深刻 遵循 网 络 传播 规律 ， 
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高 僵 情 传播 治理 能 力 ， 核 心 关键 在 于 从 时 度 效 着 眼 着 


公共 危机 传播 引导 治理 从 时 度 效 着 力 ， 体 现时 度 效 
要 求 ， 就 要 以 辨证、 历史 、 发 展 的 思维 理念 ,领悟 内 涵 ， 
把 握 规律 ， 强 化 应 用 ， 精 准 着 力 ， 直 面 热 点 问题 ， 精 准 
拿捏 时 度 效 ， 精 心 设置 议题 ， 科 学 强化 与 论 引 导 ， 以 主 
流 声音 构建 主流 叙述 ， 做 好 主流 引导 ， 充 分 发 挥 主流 3 
导 在 舆论 场 上 “中 流 丰 柱 ”“ 定 海神 针 ” 的 “ 压 舱 石 ” 作用。 
有 具体 而 言 ， 在 时 的 要 求 上 ， 要 分 秒 必 争 抢占 “第 一 
时 间 ”“ 第 一 落 点 ”， 及 时 发 声 回 应 ， 积 极 解疑 释 惑 ; 
在 度 的 拿捏 上 , 要 精心 处 理 好 纪律 与 规律 、 炒 作 与 非 炒 作 、 
整体 与 部 分 、 正 面 与 负面 、 主 观 与 客观 等 五 个 方面 的 关系 ， 
谨防 危机 与 情 出 现 衍生 传播 现象 ;在 效 的 把 握 上 ， 要 注 
意 效 的 表现 、 类 型 、 产 生 等 三 个 方面 ， 使 公共 危机 传播 
治理 产生 最 大 正 效应 。 嘻 


四 习近平 .在 网 络 安全 和 信息 化 工作 座谈 会 上 的 讲话 [M]. 
人 民 日 报 ，2016 (4 ) : 26. 

[2]《 国务 院 办 公 厅 印发 < 关于 全 面 推 进 政 务 公 开工 作 的 
意见 > 实施 细则 的 通知 》( 国 办 发 [2016] 80 号)， 
http://www.gov.cn/zhengce/content/2016-11/15/ 
content 5132852.htm， 中 华人 民 共 和 国 中 央 人 民政 府 官 
网 ，2016 (11 ) : 15. 

[3] 杨 振 武 . 把 握 好 政治 家 办 报 的 时 代 要 求 一 一 深入 学 习 贯 彻 
习近平 同志 在 党 的 新 闻 和 与 论 工作 座谈 会 上 的 重要 讲话 精 
神 [NJ]. 人民 日 报 ，2016, 3 (21) : 7. 

[4] 陈 寅 . 时 度 效 的 内 涵 、 应 用 及 着 力 点 由 . 新 闻 战 线 ，2014 
C7: 

[5] 上 官 酒 瑞 : 网 络 和 与 论 危 机 管理 的 “三 重 定位 ”一 一 地 
方 政府 如 何 引 导 处 理 网 络 和 与 论 危机 加. 人 民 论 坛 ，2018 
(203.. 

[6] 朱 疾 ， 李 嘉 碧 . 突 发 公共 事件 中 微 信 公 众 号 的 谣言 治理 
四 . 今 传媒 ，2016 (8 ) . 


( 作者 单位 : 深圳 报 业 集团 宝安 日 报社 ) 


